
รวบรวมองค์ความรูแ้ละ Best Practices 
การแลกเปลี�ยนประสบการณข์องเจา้หนา้ที�ภายในหนว่ยงาน และ
รวบรวมแนวทางปฏิบติั คําปรกึษาและแนะนาํจากเครอืขา่ยและ ผู้
เชี�ยวชาญดา้นการควบคมุคณุภาพทั�งในและต่างประเทศ มารวบรวม
วเิคราะห ์กลั�นกรอง สรปุองค์ความรู ้และพฒันาเครื�องมอืโดย

"Design Thinking"

ทบทวนป�ญหาอุปสรรค
การค้นหาสาเหตผุลการประเมนิ EQA ไมผ่า่นเกณฑ์ ขาดแนวทางที�

ชดัเจน ทําใหต้้องสบืค้นจากเอกสารจาํนวนมาก ใชเ้วลานาน 
ต้องปรกึษาผูเ้ชี�ยวชาญที�มปีระสบการณ ์และไดแ้ลกเปลี�ยนเรยีนรูกั้บ

หนว่ยงานในต่างประเทศ 

ที�มาและความสาํคัญ

วตัถปุระสงค์

วธิกีาร และกระบวนการ

ป�จจยัแห่งความสาํเรจ็

ผลกระทบ ประโยชนแ์ละสรา้งคณุค่า

ประเภท EQA ที�ผูร้ว่มทดสอบเขา้รว่ม80% 
National EQA

10%   International EQA
10% Interlaboratory comparison

ประเภท EQA ที�ห้องปฏิบติัการเขา้รว่ม

     มปีระสบการณผ์ล EQA ไมผ่า่นการประเมนิ 

 

ใชแ้นวทางของ Lab คาดเดาสาเหตุ

     วธิกีารค้นหาสาเหต ุ  47% 33% 20%

ใชป้ระสบการณ์

      ผลการปฏิบติัใน
       การค้นหาสาเหตุ

ผลลัพธข์องการดําเนนิโครงการ 
หอ้งปฏิบติัการที�เขา้รว่มทดสอบเครื�องมอื Online Investigation tool

จาํนวน 30 แหง่ จากทั�วประเทศ

83%

57% 
ค้นหาและติดตามใน 

EQA รอบถัดไป
40% 

ทําการค้นหาสาเหตุ
ทกุครั�ง

ผูจ้ดัทําพฒันาเครื�องมอืภายใต้ 
“โครงการพฒันาเครื�องมอืชว่ยวเิคราะหห์าสาเหตเุมื�อผลการประเมนิคณุภาพ

การตรวจวเิคราะหข์องหอ้งปฏิบติัการโดยองค์กรภายนอก 
(External Quality Assessment, EQA) ไมผ่า่นเกณฑ์”
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โครงการพฒันาเครื�องมอืชว่ยวเิคราะห์หาสาเหตเุมื�อการประเมนิคณุภาพการตรวจวเิคราะห์
ของห้องปฏิบติัการโดยองค์กรภายนอก (External Quality Assessment, EQA)ไมผ่า่นเกณฑ์

แนวปฏิบติัที�ดีในด้านสนบัสนนุงานวจิยั            ผูจ้ดัทํา   ปนดัดา โสธนไพศาล, ภัทรฉัตร สรุติี�บ, ชไมพร ณะพรหม, อาทิตย ์จณิะใจ, วารณุ ี จติอาร ี 
                                                                          สงักัดหนว่ยงาน        สาํนกังานสนบัสนนุการวจิยั  สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรส์ขุภาพ มช. 

 แผนผงัที�รวบรวมจากองค์ความรูแ้สดงสาเหตแุละทําให้ผลการตรวจวเิคราะห์ไมผ่า่นเกณฑ์

ตารางรวบรวมขอ้เสนอแนะเมื�อพบสาเหตหุรอืป�ญหาที�ทําให้ผลการตรวจวเิคราะห์ไมผ่า่นเกณฑ์ 

หอ้งปฏิบติัการคลินกิของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรส์ขุภาพ เป�นหอ้งปฏิบติัการ
ทางการแพทยด์าํเนนิการตรวจวเิคราะหส์ิ�งสง่ตรวจ รบัผดิชอบดาํเนนิการ
ทดสอบโครงการวจิยัทางคลินกิ ซึ�งหอ้งปฏิบติัการจะต้องถกูตรวจสอบโดย
หนว่ยงานผูข้ึ�นทะเบยีนยา เชน่ US-FDA, EMA การเขา้รว่ม External
Quality Assurance Scheme (EQAs) จะเป�นการแสดงใหเ้หน็สมรรถนะ
และความสามารถของหอ้งปฏิบติัการในการตรวจวเิคราะห ์ จากประสบการณ์
เขา้รว่ม EQAs หลากหลายสาขาวชิา ทั�งโปรแกรมในและต่างประเทศ และการ
เขา้รว่มเครอืขา่ยวจิยันานาชาติมากกวา่ 12 ป� ทําใหเ้กิดองค์ความรูจ้ากการ
อภิปราย ปรกึษาหารอื ตรวจสอบสาเหต ุ รว่มกับหนว่ยงานวจิยั ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นคณุภาพหอ้งปฏิบติัการในต่างประเทศ ทําใหเ้กิดองค์ความรูส้ะสมในตัว
บุคลากร ซึ�งไดร้วบรวม กลั�นกรองทําใหเ้กิดการพฒันาเครื�องมอืเพื�อค้นหา
Tacit Knowledge  อีกทั�งเผยแพรแ่ก่หอ้งปฏิบติัการอื�นๆ ไดท้ดลองใชง้าน

                                                      เพื�อใชเ้ป�นแนวทางและเครื�องมอืใหเ้จา้หนา้ที�ในหอ้ง
ปฏิบติัการใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหต ุและแก้ไขไดอ้ยา่งถกูต้อง เมื�อผลการเขา้รว่มการ
ประเมนิคณุภาพการตรวจวเิคราะหข์องหอ้งปฏิบติัการโดยองค์กรภายนอก
(External Quality Assessment, EQA) ไมผ่า่นเกณฑ์ประเมนิ

                                                               การใชก้ระบวนการความรู ้สั�งสมประสบการณ ์สามารถคิดรปู
แบบการค้นหาสาเหต ุเป�นเครื�องมอืที�ทําไดง่้าย สะดวก สามารถค้นหาสาเหตทีุ�แท้จรงิและแก้ไขป�ญหาได้
อยา่งรวดเรว็ เป�นประโยชนกั์บเจา้หนา้ที�หอ้งปฏิบติัการในการจดัการและสามารถวางแผนเพื�อป�องกันไม่
ใหเ้กิดเหตกุารณด์งักล่าวอันจะสง่ผลต่อคณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิารทางหอ้งปฏิบติัการได้
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PROTOTYPE #3

ความ
ใ  
พ
น  
ง
ร
ึ  
ะ  
พ
ดบั 
อใจ
คะ  
ข
แ
อง
น  
ผ
น  
ร

3
ู้  ว
.5
่  ม

-  
ท
5  
ด
.  
ส

0  
อบ  73%


