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การจัดตูเ้อกสาร
แฟ�มเอกสาร

แบบเดมิ

3

รวบรวมองคค์วามรู้

วเิคราะห์ข้อดี-ข้อเสียในการจดัเกบ็เอกสาร
ของแต่ละหน่วยงาน

รวบรวมจดุแข็งของแต่ละหน่วยงานเพื�อ
มาใชใ้นการเกบ็เอกสารรว่มกนั

พฒันาเครื�องมือจากการใช ้MS Word/
Excel มาเป�น Web Application

ทดลองใชแ้ละพฒันาเครื�องมือที�สามารถ
ใชร้ว่มกนัได้ทุกหน่วย

ประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านจรงิ

3

จดัการระบบจดัเกบ็เอกสาร
Document Management

ตั�งค่าและกาํหนดประเภท/ เนื�อหา/
คําค้นหาของเอกสาร 

*มีระบบ Tracking สถานะ ยืม/ คืน/
เกบ็วนัที�ยืม/ นําไปใช,้ วนัที�คืน/ เกบ็

สามารถเป�ดดูได้เลย
กาํหนดสิทธิ�เข้าถึง

*กรณีมีเอกสารที�สแกนและได้ upload

การพัฒนาโปรแกรมการจัดการเอกสารของสํานกังานสนบัสนนุการวจัิยการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเอกสารของสํานกังานสนบัสนนุการวจัิย  
โดยใชโ้ปรแกรม RSO Document Managementโดยใชโ้ปรแกรม RSO Document Management

ระบบที�ต่างกนั

รบบที�ต่างกนั

Microsoft word
and Excel

DOC Controller 
DOC Lookup

ซบัซอ้น เวลาค้นหา พึ�งพาผู้จดัเกบ็

เวลาค้นหา

เวลาค้นหา

เป�นระเบียบ

ระบบเดียวกนั ความปลอดภัยเป�นระเบียบ, เรยีบง่าย

พึ�งพาผูู้จดัเกบ็

พึ�งพาผู้จดัเกบ็

การพฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการเอกสาร

DOC Lookup

RSO Document ManagementRSO Document Management
DOC Controller 

จดัการข้อมูลและกาํหนดสิทธิ�ผู้ใช้
User profiles and User rights

DOC Lookup

จดัการและกาํหนดตู้ที�เกบ็เอกสาร
Storage/ Cabinet management

ค้นหาไฟล์ (แฟ�มข้อมูล) ที�ต้องการวา่
จดัเกบ็ไวต้ําแหน่งไหน

วตัถุประสงค์

การต่อยอดองค์ความรู้

ป�จจัยแห่งความสําเรจ็

การรวบรวมป�ญหาในการจดัการกบัเอกสารของแตล่ะ
หน่วยงาน และแลกเปลี�ยนองคค์วามรูจ้นได ้Program ที�มี
ประสิทธภิาพ และตอบโจทยก์ารใชง้าน ที�มีชื�อวา่ 
             “ RSO Document Management ”

วเิคราะหป์�ญหาอปุสรรค
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รวบรวมองค์ความรู้
 ออกแบบพฒันา

ปรบัปรงุกระบวนการวเิคราะหป์�ญหาอปุสรรค

1

      การให้เลขหรอื
ชื�อตู้เกบ็เอกสาร

ที�จัดเป�นหมวดหมู่

    การให้เลขหรอืชื�อ    
แฟ�มเอกสารที�จัด

  รายการแสดง
รายละเอียดตู้เกบ็

   ระบบสืบค้นเข้าถึง
ตู้เอกสารและแฟ�ม

แลกเปลี�ยนประสบการณ์และวธิกีาร
จดัการเอกสารแต่ละหน่วยงาน3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

วธิกีารดาํเนนิการออกแบบพัฒนาและ
ปรบัปรงุกระบวนการ

เพื�อคน้หาและพฒันาเครื�องมือในการบรหิารจดัการเอกสารของ
หน่วยงาน RSO ที�ผู้ใชง้านสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็
โดยใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์

ที�มาและความสําคัญ

วจิยัวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ (RIHES)  มีหน้าที�คอยชว่ยเหลอืและ
สนับสนุนงานวจิยั  ประกอบดว้ย  9  หน่วยงานยอ่ย  ซึ�งแตล่ะ
หน่วยงานมีการดาํเนินงาน ประสานงานกบัหน่วยงานอื�น ทั�ง
ภายใน และภายนอกสถาบัน จงึทําใหมี้เอกสารที�เกี�ยวข้องเป�น
จาํนวนมาก ซึ�งจาํเป�นอยา่งยิ�งที�ตอ้งมีระบบบรหิารการจดัการ
ที�มีประสิทธภิาพ  จงึเป�นที�มาของการรวบรวมองคค์วามรูแ้ละ
ประสบการณ์ในการจดัการเอกสาร และคน้หาเครื�องมือในการ
จดัการเอกสารรว่มกนัของทุกหน่วยงาน

พฒันาไปสู่การจดัเกบ็เอกสารแบบ Electronic Files 
สามารถสืบคน้ข้อมูลไดทุ้กที� ทุกเวลา 
สามารถเข้าถงึไดผ่้านระบบ Username & Password 
เพื�อความปลอดภัยในการสืบคน้ เข้าถงึ และจดัเกบ็

ผลกระทบที�เป�นประโยชน์และสรา้งคุณค่า

เกดิโปรแกรมการจดัการเอกสารของหน่วยงาน RSO และการใชง้านของแตล่ะหน่วยงานภายในหน่วยงาน RSO
เกดิความพงึพอใจของผู้ใชง้านตอ่โปรแกรม RSO Document Managment เผยแพรใ่ห้หน่วยงานอื�นของ RIHES นําไปใชง้าน

วธิกีารและกระบวนการ

สํานกังานสนบัสนนุการวจัิย ( RSO: Research
Support Office )  เป�นสํานักงานภายใตส้ถาบัน
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DOC controller

“ หน่วยงานมีความพึงพอใจในระดับมาก (คะแนนเฉลี�ย 4.04 เต็ม 5.00) ”

คําสืบค้น: ค้นหา, เอกสาร, ตําแหน่ง, Document Management

  เอกสารผ่านทาง 
MS word/ Excel

เอกสารและแฟ�ม
 เอกสาร รปูแบบ 
MS word/ Excel

เป�นหมวดหมู่

* การพฒันาในอนาคต

World-Class Institute In FrontierWorld-Class Institute In Frontier
Health Sciences ResearhHealth Sciences Researh

สถาบันระดับโลกในการวิจัยช้ันแนวสถาบันระดับโลกในการวิจัยช้ันแนว
หนาดานวิทยาศาสตรสุขภาพหนาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ


