
ที่มาและความสำคัญของปัญหา กระบวนการ

Internal Audit External Audit

Daily Operation

• จัดเก็บไม่ถูกต้อง/แยกกัน
•  สืบค้นยาก ใช้เวลานาน • ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน

 •KPI ไม่เป็นปัจจุบัน
• เกิดความไม่พึงพอใจในการจัดเอกสาร

 • สืบค้นย้อนหลังได้ยาก
•ไม่สามารถสืบค้นได้ทันที 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

วัตถุประสงค์
จัดการบันทึกเอกสารของอุปกรณ์และเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ดี

เพื่อค้นหาแนวทางการบริหาร

ผลกระทบที่สร้างคุณค่า

คำสืบค้น

แนวทางปฏิบัติ SORT - CODE เน้นหลักการ

3. สร้าง Folder และ
Cabinet Index

2.รวบรวมข้อมูลสำคัญ
ของเครื่องมือ

   ห้องปฏิบัติการคลินิกดำเนินการตรวจวิเคราะห์ทางด้านการ
แพทย์ ตามมาตรฐาน ISO15189, ISO15190 และ GCLP
และสนับสนุนการวิจัยทางคลินิก ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
เครื่องมือวิทยาศาสตร์จะต้องได้รับการสอบเทียบ บำรุงรักษา
และตรวจสอบ จึงต้องมีการบริหารจัดการเครื่องมือทั้งมีความ
แตกต่าง ซับซ้อน และมีจำนวนมาก อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เฉพาะบันทึกเอกสารต่างๆ ทั้งเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
ทวนสอบได้ ทั้งแสดงถึงสมรรถนะในการดำเนินการตรวจ
วิเคราะห์ที่มีความถูกต้อง แม่นยำ

การบริหารจัดการบันทึกอุปกรณ์และเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ในห้องปฏิบัติการคลินิก โดยใช้แนวปฏิบัติ SORT-CODE

   1. ทบทวนปัญหาอุปสรรค

2. รวบรวมองค์ความรู้และ Best Practice

 3. ถอดบทเรียนองค์ความรู้
การให้เลขรหัส แสดงข้อมูลน้ำยา การทำ Folder Index 

1.ออกแบบระบบ
การออกเลขทะเบียนรหัส

งานสารบรรณ โปรแกรม LabINVENT
ของห้องปฏิบัติการ

หน่วยกำกับดูแล
กฏระเบียบงานวิจัย

เกิดระบบแนวทาง   

เกิดความพึงพอใจ   

เกิดการเผยแพร่     

   แนวปฏิบัติ SORT-CODE ที่ถูกนำมาพัฒนาจนได้ระบบ
แนวทางการจัดการเอกสาร โดยห้องปฏิบัติการคลินิกได้ถูกนำไป
นำเสนอ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนวความคิดร่วมกันในการ
พัฒนา รูปแบบที่สามารถประยุกต์ใช้กับเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิจัย และพัฒนาอย่างเหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน โดย
มุ่งเน้นให้พัฒนาจนได้แนวปฏิบัติที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตและมีความยั่งยืน

การจัดการเอก﻿สารที่ตอบโจทย์
การใช้งานจริง
ของบุคลากรต่อระบบแนวทาง
การจัดการเอกสารเป็นอย่างดี 
ต่อยอดแนวปฏิบัติ “SORT-CODE” 
และขยายผลไปใช้กับงานอื่นๆ 

ระบบบริหารจัดการเอกสารบันทึกคุณภาพ, บันทึกการสอบเทียบเครื่องมือ, บันทึกการบำรุงรักษาเครื่องมือ,  ห้องปฏิบัติการคลินิก
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implicity - เรียบง่าย
 • กำหนดรหัสเครื่องมือ
 • จัดทำแฟ้มประจำเครื่องมือ

S etrieve - สืบค้นเข้าถึง
• CL EQ Master list (Excel)
• Microsoft LIST/ Web Application

Rrganized - เป็นระเบียบ 
• จัดหมวดหมู่เอกสารโดยใช้ Index
• จัดแฟ้มและตู้เก็บเอกสารโดยให้รหัส

O  imeliness - ทันการณ์
• สืบค้นได้ภายใน 5 นาที
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